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DIRECTOR, PRODUCT INSIGHTS

T&rgovig»fe, Romania (Remote) claudiu@berechet.com linkedin.com/in/claudiu-berechet

Lider in analiza de date si strategie de produs. Dezvolt platforme inteligente bazate pe Al care transforma datele de
utilizare ale clientilor in decizii comerciale rapide si crestere sustenabila.

— VIZIUNE EXECUTIVA —— COMPETENTE CHEIE

"Datele nu reprezintd doar un cost de infrastructurd: ele Ce Construiesc & Conduc

sunt un produs central care impulsioneazd cresterea si
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retentia. Cand sunt construite cu disciplind de produs si

eres . < g Dezvoltare de Unelte cu Al

facilitgti self-service cu Al, datele se transformd dintr-un

’ . A . Dezvolt unelte interne de analytics folosind Claude
instrument pasiv de raportare intr-un motor comercial

activ."

Conduc functia de analizé a datelor si a produsului care inchide

acest decalaj.

Majoritatea organizatiilor se
ineaca in dashboard-uri si sufera
de o lipsa cronica de decizii.
Rapoartele exista. Datele sunt
tehnic ,disponibile”. Si totusi,
oamenii care au hevoie de un
raspuns — un CSM inainte de o
reinnoire, un lider de produs care
decide ce sa construiasca, un
executiv care evalueaza o miza
strategica — tot nu pot obtine
acel raspuns suficient de rapid
pentru a actiona.

In ultimii ani, am condus tranzitia
de la raportarea statica catre o
inteligenta de tip self-service Al-
native, in care oamenii cei mai
aproape de o decizie pot adresa
intrebari in limbaj natural si pot

Munca mea se afla la intersectia a
trei dimensiuni pe care
majoritatea companiilor le tin in
silozuri separate: modul in care
clientii folosesc efectiv produsul,
cat platesc si unde ar trebui sa se
concentreze afacerea in
continuare.

Rezultatul se vede in business, nu
doar in stiva tehnologica: echipe
comerciale care identifica riscurile
mai devreme, echipe de produs
care dezvolta pe baza adoptiei
reale, si o conducere care are

primi un raspuns guvernat si de incredere in cifrele din fata ei.

incredere.

De asemenea, conduc si dezvolt
echipa care realizeaza aceasta
munca — ceea ce inseamna
pregatirea analistilor si inginerilor
pentru o lume in care Al-ul
schiteaza prima versiune, iar
judecata umana stabileste
directia.

Ofer consultanta strategica si lectii invatate din modernizarea functiei
de date dintr-o intreprindere: in ce sa investesti, ce sa retragi, cum sa
pastrezi increderea in timp ce te misti rapid.

= PARCURS PROFESIONAL

Un Deceniu de Impact
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8x8 :
Comunicatii Cloud Enterprise Dec 2021 - Prezent - 4+ Ani

Director, Product Insights lulie 2024 - Prezent

Targoviste, Roméania (Remote)

Conduc laboratorul de Product Insights la 8x8, combinand analiza
avansata de date, cercetarea de piata si comportamentul utilizatorilor
pentru a fundamenta strategia de produs. La intersectia dintre
produs, date si Al, construiesc sisteme care permit luarea unor decizii
mai rapide si mai inteligente.

"Ce diferentiazd abordarea mea: nu doar definesc strategia, ci si
construiesc. Folosind Claude Code si medii de dezvoltare asistate de
Al, am creat personal unelte interne de analiza care au extins
capacitatea echipei si au generat oportunitati directe de venituri."

Strategie de Date & Integrare Al: Modernizarea infrastructurii si
adoptarea tehnologiilor generative Al la nivel de grup.

Dezvoltare Instrumente cu Al: Construirea de la zero a unor aplicatii
interne de analiza pentru generarea directa de venituri.

Analytics de Produs la Scara Mare: Supravegherea platformelor ce
proceseaza 1B+ evenimente pe luna cu rigori enterprise.

Profilare Clienti & Segmentare: Modele avansate de segmentare
pentru maximizarea retentiei si extinderea veniturilor.

Integrare & Enablement Date: Fluxuri in timp real ce ofera informatii
relevante echipelor comerciale.

Standardizare Telemetrie: Unificarea metodelor de colectare a
datelor pe mai multe linii de produse.

Sr. Manager, Product Insights Dec 2021 - Iulie 2024

Remote, Romania

Am coordonat strategia de produs bazata pe date, analizand

tendintele pietei, concurenta si comportamentul clientilor.

* Profilare & Segmentare Clienti: Definirea profilului de client ideal si
implementarea segmentarii avansate pe portofoliul existent.

¢ Platforma de Analytics: Administrarea platformei centrale de date
(1B+ evenimente lunar) si negocierea parteneriatelor enterprise.

* Integrare Date: Construirea canalelor de date pentru trimiterea
informatiilor de utilizare direct catre echipele comerciale.

1POZITIE
lan 2021 - Dec 2021:1An

Vivre Deco
Lider E-Commerce

Head of Growth lan 2021 - Dec 2021

Bucuresti, Romania

Am condus initiativele strategice de crestere, coordonand echipele de

produs, optimizarea ratei de conversie (CRO) si imbunatatirea

continua a experientei UX/Ul pentru cel mai mare retailer de home &

deco din Europa de Est.

e Coordonare Echipe de Produs: Colaborare directa cu dezvoltatorii
front-end si back-end in experimente rapide de crestere.

e Optimizare Conversie & Segmentare RFM: Implementarea
optimizarilor de conversie si a segmentarii valorice a clientilor.

® Testare A/B & Analiza de Parcurs: Derularea de teste A/B pentru
validarea ipotezelor si optimizarea fluxurilor de cumparare.

3 POZITII LA ORACLE
Oct 2018 - lan 2021- 2.5 Ani

Oracle

Enterprise Cloud & Software

Development Manager & Creative Lab PMO
Bucuresti, Romania

Oct 2019 - lan 2021

Am condus echipa de dezvoltare web, creadnd aplicatii bazate pe date
si solutii digitale inovatoare pentru sustinerea echipei de vanzari
Cloud. Am activat ca Product Owner pentru proiectele R&D din
Creative Lab.

¢ Management Proiecte Agile: Coordonarea dezvoltarii de aplicatii cu
experiente personalizate folosind cadre de lucru moderne.

* Cercetare & Enablement: Cercetare calitativa si cantitativa pentru
elaborarea strategiilor de comunicare in regiunile EMEA si JAPAC.

¢ Inovatie in Comunicare: Crearea de concepte noi de livrare a
mesajelor cheie si sisteme de gamification web.

Digital Innovation Lead EMEA & JAPAC  lunie 2019 - Oct 2019

Bucuresti, Romania
Am colaborat cu diferite departamente pentru identificarea

oportunitatilor si testarea noilor tehnologii web, creand un flux

constant de inovatie pentru comunicarea strategica de vanzari.

® Proiecte Pilot Tehnologice: Dezvoltarea si testarea de noi tehnologii
web si solutii prototip.

e Sisteme de Gamification: Crearea de concepte interactive de
gamification si unelte de suport pentru reprezentantii de vanzari.

® Crestere Inter-Departamentala: Parteneriate strategice cu echipele
Tech, Apps si Oracle Digital pentru maximizarea veniturilor.

Digital Campaign Manager, EMEA & APAC Oct 2018 - lunie 2019

Bucuresti, Romania

Am gestionat si creat initiative de comunicare interna pentru liniile de

business din EMEA si JAPAC, colaborand indeaproape cu

stakeholderii pentru transmiterea mesajelor cheie.

® Strategie de Campanie: Dezvoltarea strategiilor digitale pentru
campanii regionale si proiecte de pregatire a echipelor.

* Design & Productie: Coordonarea sesiunilor de creatie cu
programatorii si designerii, construind portaluri web si solutii de
comunicare.

1POZITIE
Dec 2015 - Sep 2018 ~3 Ani

American Experience
Operatiuni Internationale

Maryland Operations Lead Dec 2015 - Sep 2018

Bucuresti, Romania / Maryland, SUA

Am gestionat operatiunile internationale ale companiei, vizitand
parteneri din Europa de Est si Asia pentru supervizarea recrutarii. Am
mentinut relatia cu partenerii din Maryland si sponsorii oficiali de vize
J1.

1POZITIE

Zwen  All Friends
@ Brand & Marketing lunie 2013 - Dec2013:2.5 Ani

Brand Manager
Ocean City, MD / Bucuresti, Romania

lunie 2013 - Dec 2015

Am creat continut digital si materiale de brand (print si web) si am
oferit instruire reprezentantilor de vanzari din agentiile partenere de
recrutare din Asia si Europa.

claudiu@berechet.com ° Linkedin

Code si fluxuri de programare asistata de Al,
generand un impact direct asupra vanzarilor
incrucisate.

02
Telemetrie de Produs la Scara Mare

Administrez platforme de date care proceseaza peste
1 miliard de evenimente lunar, asigurand o structura
semantica si guvernanta de nivel enterprise.

03
Profilare Comportamentala & Retentie

Implementez modele de segmentare si fluxuriin timp
real care identifica din timp conturile cu potential de
extindere pentru echipele de vanzari.

04
Leadership Agile & Scalare de Echipe

Conduc echipe multifunctionale de date si produs,
modernizand infrastructura informationala enterprise
fara blocaje tehnologice.

—— RECOMANDARI

Ce Spun Colegii

"Claudiu este pur si simplu extraordinar. Este extrem de
inteligent, iar expertiza sa pe mai multe domenii este cu
adevdrat impresionanta. Este un lider minunat care isi
ridicd echipa si pe cei din jur. Lucreaza excelent in
medii ambigue pentru a livra rezultate remarcabile.”

Matt Brundage
@ Streamlining Research @ Rocket | Lider Proven

UXR

"Claudiu este un lider indscut, mereu curios si dornic sa
ajute un business sa isi atingd potentialul maxim.
Gandirea sa analitica si orientarea catre utilizator au
avut un impact urias nu doar asupra produsefor, ci si
asupra echipei.”

Dorian Dinu
e UX Researcher | User Needs Advocate | PM &

Strategy

"Claudiu este un génditor stralucit in numeroase
domenii, combindnd imaginatia cu o eticd a muncii
impecabila. Este un profesionist extrem de valoros, cu o
profunzime remarcabila a experientei. Nu il pot
recomanda indeajuns."

Gary Buck
Consultant UX Strategy, Research & Design

"Ce ma impresioneaza cel mai muit la el este
capacitatea de a se adapta Ja noi provocari intr-un mod
ce pare lipsit de efort. In scurt timp, a preluat rolul de
dev lead, spargénd barierele in executie si generand
solutii scalabile."

Andreea Dumuta
Sr. Manager, UX & Digital Design @ Oracle

"Claudiu este persoana de bazd ori de céte ori ai nevoie
de o idee creativa. Este un adevarat ,brainiac", mereu
conectat la ultimele tehnologii si tendinte. Este
coechipierul ideal pentru proiecte complexe.”

Oana Guta
Digital & Omnichannel Marketing Manager

"Claudiu este un fantastic inovator si un experimentator
prin excelenta. Poate purta cu usurintd mai multe
palarii: strateg, designer si developer. Este entuziasmat,
un coechipier fantastic si un lider nativ."

Anca Pintilie
Global Marketing Executive @ Oracle

— EDUCATIE & FORMARE

Studii si Acreditatii

University of the Arts London

Licentad BA (Hons), London College of Fashion,
Fotografie (2012-2015)

* Focus pe comunicare vizuala, media digitala si
perceptia utilizatorului.

Liceul de Arte ,Balasa Doamna", Targoviste
Diploma de Bacalaureat, Sectia Arhitectura (2008-
2012)

¢ Studiu specializat in desen arhitectural, design de
structura si estetica vizuala.

Certificari Profesionale

¢ General Assembly: Certificare Digital Marketing
Circuit

* General Assembly & Udemy: UX Circuit & Advanced
Product Analytics / Al Engineering
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